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Darfor ska du erbjuda blommor

Blommor ar jamfért ménga andra varor som vi séljer
i butik nastan helt och hallet en impulsvara. Nar
konsumenterna gor sinavanliga, ofta planerade,
inkdp s& ar blommorna helt enkelt ndgot som de
upptéacker forst i butiken. Dar har du alla méjlig-
heter att fdnga din kunds uppmarksamhet och
gobra en bra afféar.

Férutom att blommor ar en fantastiskt impulsvara
sd ar det ocksé en av de produkter som bidrar till
mest merférsaljning. Ofta kdper konsumenten med
ett tillhérande kort, en present, en chokladask, en
skraplott eller kanske en fika. Fundera gérna pé vad
du kan sambandsexponera med blommorna under den
aktuella sdsongen for att férenkla beslutsprocessen for
dina kunder.

Det du framst behdver tédnka pé ar hur mycket och hur ofta
du ska bestélla. Lagg garna extra fokus p& blommor infor
helgen da éver 50% av snittblommornas férsaljning sker.

Du behéver inte ha ett brett sortiment fér att kunna
erbjudablommoributiken. Det racker med ett fatal artiklar
men med en bra volym. Lagg till en tydlig priskommun-
ikation och en bra exponeringsyta sad kan din avdelning
upplevas mycket stérre an vad den ar. Darefter ar det viktigt
att ta hand om blommorna I6pande séa att sortimentet alltid upp-
levs frascht och i sdsong. | den har manualen hittar du vara basta
tips for hur du f&r blommorna att hélla extra lange i butiken.

Brett sortiment med hog kvalitet

Alla snittblommor som du képer av oss p& Dagab levereras fran
vart varumarke Blom & Blad, som erbjuder ett brett och pris-
vart sortiment till en hog kvalité. Blom & Blad:s snittbuketter
\p“v\ uppdateras alltid efter sdsongens urval och rddande trender.
Flera av snittbuketterna uppdateras upp emot 1-2 génger

i ménaden, men behéller samma artikelnummer. Det gor det
enkelt att alltid erbjuda det som konsumenten efterfragar.

For att konsumenten ska kunna njuta extra ldange av blommorna fran din butik s& med-
foljer ocks4 alltid blomsternaring och skdtselrdd i vara férpackningar.




Blompapper med visuell prisstege

For att skapa en tydlig och visuell prisstege s& har buketterna fran Blom & Blad forsetts
med olika omslag beroende pé buketternas prisklass. Det svarta omslaget ar avsett
fér de stoérre, lyxigare buketterna medan det naturfédrgade omslaget ar avsett for de
mellanstora, moderna och prisvarda buketterna. Budgetvarianten ar lite enklare och
férses istéllet forsedd med ett klistermarke.

o

Prisklass 1- Budget Prisgrupp 2 - Mellan Prisgrupp 3 - Lyx
Plastomslag Naturpapper Svart papper
Klisterméarke Vit logga Naturfargad logga

Med hansyn till hallbarhet

Vi péa stéller hdga krav p4 blommornas kvalité och att de féljer branschens aktuella krav.
Nar du képer Blom & Blad kan du darfér kan du vara saker pa att:

— Blommor som odlas i Sverige ar certifierade enligt Svenkt Sigill

— Blommor som odlas utanfdr Sverige ar certifierade enligt MPS-ABC nivd A i
kombination med antingen MPS-SQ, Global G.A.P. eller MPS Global G.A.P.

— Blommor som odlas inom EU kommer fran odlingar som uppfyller reglerna om
integrerad produktion

— Varaleverantorer sakerstaller att underleverantérer, producenter och/eller
odlare med produktion och/eller odling i ldAnder som &r upptagna pa BSCl:s lista
over risklander undertecknar BSCl:s "Terms of implementation”

— Rosoribunt ar dven Fairtrade-markta

Pappersomslagen ar tryckta p4 FSC-méarkt papper




Butiksmanualer

S& har hanterar du rosor och snittblommor i butiken

Allarosor och snittbuketterlevererasien sakallad Aquabox, vilket innebar att kartongen
innehaller en hink med vatten dar blommorna stér. Félj stegen nedan for hur du hanterar
dessa blommor fran leverans till forsaljning i butiken.

Oppna kartongen genom att klippa av plast-
bandet som sitter runt kartongen.

2. Lyftvarsamt av kartongen och lat hinken glida
genom botten pa kartongen (botten arinte
tejpad) ner pé golvet. Var forsiktig nar du
lyfter sa att hinken inte valter eller att
blommorna skadas.

3. Nar kartongen plockats av kontrollerar du att
buketterna ar intakta och inte har tagit skada.
Vid mindre skador, ta ut hela buketten och
justera (t.ex. ta bort bruna blad, fixa till om-
slagspappret sé att det sitter i ratt hojd och
satt sedan tillbaka buketten i hinken). Sortera
bort buntar med uppenbara transportskador
som t.ex. brutna knoppar.

4. Kontrollera vattennivan, det bér vara ungefar
en tredjedel vatten i hinken. Tillsatt nytt, kallt
vatten vid behov.

5. Placera hinken med rosor/snittbuketter pa
avsedd plats i butiken.

6. Gorl6pande kontroller av blommorna under
dagen. Det hander latt att en konsument inte
satter tillbaka buketterna ordentligt i hinken.
Om blommorna inte nér vattnet i hinken och
far std utan under en langre period sé
férkortas bukettens livslangd.

Gor alltid en sista kontroll i samband med
stangning. Kontrollera vattennivan i hinkarna

och att blommorna ser frascha ut och inte har
fatt ndgra skador. Justera aven exponeringen
av buketterna s att de star rakt och prydligt
i hinken samt att de nar vatten.




Efter 5 dagar i butiken kan du géra en grundligare kontroll av blommorna. Byt d&
vattnet i samtliga hinkar och sortera bort de buntar som har fatt bruna blad.

Ateranvand aldrig vattnet fran en gammal blomhink i en ny blomhink utan tillsatt
alltid nytt, frascht och kallt vatten.

. Spara alltid ndgra extra hinkar till din blomavdelning. Det kan vara bra att ha nagra
i reserv ifall en hink gar sénder eller att anvanda till exempelvis tulpaner som
levereras utan hinkar. Overflddiga hinkar och trasiga hinkar kan du sedan lamna
i plastatervinningen.

Sa tar du hand om tulpaner i butiken

Tulpaner levereras liggande i en kartong utan vatten. Félj stegen nedan fér hur du
hanterar tulpaner fran leverans till férséaljning i butiken.

1. Oppna kartongen i samband med leveransen och stéll den sa kallt som mgjligt.
Tulpanerna bér férvaras i ca O till +8 grader tills det &r dags att satta ut demii
butiken.

2. Anvand garna en gré, tom hink som du fatt éver i samband med leveranser av rosor
eller snittbuketter. Glédm inte att skdlja rent hinkarna med vatten innan de tas i
bruk.

3. Fyll p4 hinkarna med ett lagom antal tulpanbuntar. Det som inte ryms behéller du
liggande kvar i kartongen pé lagret fran O upp till +8 grader.

4. Nar det géller bevattning géller féljande:
— Dag 1: Ge inte tulpanerna vatten den forsta dagen
— Dag 2 och framét: Fyll p4 med 2-3 cm kallt vatten i hinken

5. Stall ut den tulpanfyllda hinken pé avsedd plats i butiken.

Titta till tulpanerna ndgra ganger om dagen. Fyll p4 med nya tulpanbuketteri
hinken séa fort det borjar se tomt ut.

Ta in hinken i kylen efter stédngning. Tém ut vattnet och fyll p4 med nytt, kallt
vatten. Tulpanerna héller sig fina langre om de far std i nytt, frascht vatten dver
natten.

Stéll tillbaka hinken i butiken nasta dag igen. Fyll p4 med blommor och fyll p4 med
vatten vid behov.




Placering i butiken

Blommornas placering i butiken kan spela en avgérande roll f6r blommornas livslangd.
Det har ar tre av de vanligaste misstagen som du bér undvika:

Aldrig i ndrheten av frukt & gront

Placera inte blommorna i néra anslutning till butikens frukt & grént. En del frukter och
gréonsaker utséndrar etylengas som kan gora att bladen pad blommorna snabbt gulnar
och blir fula.

Undvik starka temperaturférhallanden

Placera blommorna dar de inte riskerar att utsattas for stark varme eller kyla. Undvik
att stalla de i anslutning till ndgon sorts varmekalla, direkt under AC-aggregat eller
liknande. Buketter bor heller inte sté i direkt solljus. Snittblommor bér dock placeras pa
svalast méjliga stélle, men aldrig i minusgrader.

Se upp med zinkhinkar

Blommor bor e placeras direkt i zinkhinkar eftersom zink kan férkorta livslangden péa
blommorna. Om du anvander zinkhinkar kan du istéllet placera de gré plasthinkarna med
blommorna inuti zinkhinkarna.

DAGAB



Skotselrad till konsumenten

Om blommorna héller extra lange far din kund ett bra intryck av ditt sortiment. Ett bra
intryck innebar i regel &terkommande kop. Darfor ar det extra viktigt att badde ta hand
om blommorna pé ratt satt i butiken, men ockséa att kommunicera ratt réddgivning till
kunden. Sakerstall darfor att all berdrd personal i butiken vet hur blommor ska skotas i
hemmet ifall de far frdgor av konsumenten.

Fyra enkla skétselrad:

1. Snitta blommornas stjalkar med
en vass kniv.

2. Tabort blad som hamnar under
vattenytan.

3. Hall upp naring och kallt vatten
i enrenvas och rér om.

4. Arrangera blommornaivasen.

Skétselrad och blomsternéaring medféljer

. . 4 ENKLA SKOTSELRAD
Alla snittblommor fran Blom & Blad levereras

med blomsternaring och skotselrad till kon-

sumenten.
——

Snittblommorna med plastomslag har klister-
market som syns till vanster nedan fast pa Snitta blommornas Ta bort blad som
omslaget. P& snittblommorna med svart och St“‘i'ak:; k’“ﬂ‘?\‘/’ en hs;::;”t’;ier
naturfargat omslag finns den hégra varianten ' yren

tryckt pad omslaget.
b+

FYRA ENKLA SKOTSELRAD: Hall upp naring Arrangera.
& kallt vattenien blommor i

renvas, rér om. vasen.

MIXAD TULPANBUKETT 12-PACK

Proffstips
|‘I| |||I Byt vatten d& och d& samt undvik att stélla
14234567 1891125 blommorna i starkt solljus eller néra frukt.




Nar behover jag bestilla senast?

Dagabs blommor levereras fran bl.a. Holland och Kenya. | flddestabellen nedan ser du nar
du senast méste ldgga dina order for att hinna f& den levererad till din dnskade leverans-
dag. Bestéllning och leverans sker enligt ordinarie rutin i BAS-flédet.

Lagg en forhandsorder vid stérre hdndelser

For att sakerstalla tillgdngen p& blommor infor stérre kampanjer och hégtidsdagar be-
hover du ténka pé att lagga en férhandsorder i god tid.

Utnyttja dina leveransdagar

P& blommor géller ingen returratt. Sa tank garna pa att utnyttja sd manga leveransdagar
som mojligt for att bestalla nya, frascha blommor som du kan placera ut i butiken efter
hand. P4 s& satt kan du undvika en del onédigt svinn i butiken.

SYD OCH MITT

Orderstopp for Blommorna Leverarls och Leverans i butik
blommor i butik avgar fran Malmé plock i Orebro

Onsdag 23.00 Torsdag Fredag Mandag
Torsdag 23:00 Séndag Mandag Tisdag

Séndag 23:00 Mandag Tisdag Onsdag
Mandag 23:00 Tisdag Onsdag Torsdag

Tisdag 23:00 Onsdag Torsdag Fredag

NORR

Blommorna
avgar fran
Malmé

Mellanlandar Leverans och Leverans i butik

i Orebro plock i Skelleftea

Orderstopp for
blommor i butik

Onsdag 23.00 Torsdag Fredag Méndag Tisdag

Torsdag 23:00 Soéndag Mandag Tisdag Onsdag

Séndag 23:00 Méndag Tisdag Onsdag Torsdag

Mandag 23:00 Tisdag Onsdag Torsdag Fredag




Vad ska jag tanka pa vid leverans?

Det ar viktigt att du alltid ser dver kvaliteten och att du har fatt ratt mangd varorvid varje
leverans. Om kvaliteten brister eller om skador pa emballage eller varor férekommer
behdver du aterkoppla detta till oss s& fort som majligt. Det kan du enkelt gora sjalv pa
Dagab e-handel eller genom att kontakta oss pa Dagab Butikssupport.

Reklamera dygnet runt pa Dagab e-handel

Om du behoéver reklamera kan du gora det sjalv pad e-handeln oavsett tid p4 dygnet.

S& har gor du:

1.  Loggain med ditt kundnummer
och klicka pa ditt namn i det gra
faltet hogst upp.

2. Valj"Mina reklamationer” i listan.

3. Valjden aktuella bestallningen
som du vill reklamera varor ur.

4. Markera den eller de produkter
som du vill reklamera.

5. Ange antal férpackningar
(OBS! Ej kolli!) du vill reklamera,
anledning samt ev. 6vrig info.

6. Skickain din ansdkan. Klart!

Dagab Butikssupport:

Telefen: 0771-215 215
E-post: dagabbutikssupport@axfood.se

Oppettider: Mandag — Séndag 06.00-19.00

Hur lange haller varorna i butiken?

Malsattningen ar att konsumenten ska kunna njuta av sin bukett i cirka sju dagar efter
kép. Den beraknade héllbarheten i butik blir d& ungefar:

Foér rosor och buketter: 4 dagar i butik
For tulpaner: 3 dagar i butik

Observera att detta ar berdknat om blommorna férvaras utan kyla. Om blommorna
placeras svalt i en kyl dver natten sa kan du forlanga livslangden. For snittbuketter och
rosor rekommenderar vi en temperatur pa +2 grader och tulpaner fran O till +8 grader.




Forsaljningskalender for snittblommor

15 januari: Tulpanens dag

Tulpaner ar den storsta artiklen inom kate-
gorin blommor. Sasongen bodrjar borjar
redan runt jul och fortsatter sedan i hog
takt till och med pésk. Under den perioden
star tulpaner for 65-75% av forsaljningen av
blommor. Tulpaner marknadsférs aven lite
extra infor Tulpanens dag den 15 januari, sa
se till att fylla pd lite extra tills dess!

14 februari: Alla hjartans dag

Alla hjartans dag ar den enskilt stérsta for-
saljningsdagen foér blommor pé hela aret.
Har ar det rosor och buketter med rdda,
vita och rosa farger som séaljer allra bast.

Planera gérna lite extra infér den har dagen.
Tank pa att du t.ex. kan behdva lagga for-
handsorder pé rosor. Se aven till att fylla
pé med andra buketter och tulpaner. Sam-
exponera garna med choklad och andra
gavor.

8 mars: Internationella kvinnodagen

Internationella kvinnodagen ar en hégtids-
dag som blir stérre och stérre for varije ar.
Blommor efterfrégas framst i rosa, lila och
vitt. PAminn gérna konsumenterna lite extra
i butiken infér den har dagen.

Paskveckan

Pask ar en hogtid som vi starkt forknippar
med blommor. Popularast ar tulpaner och
blommor i gula farger.

Se garna o6ver om det finns mdjlighet till
extra ytor i eller utanfér butiken i samband
med paskdagarna.



Efter pask: Tulpaner = slut fér sdsongen

| samband med pask avslutas sdsongen for
tulpaner. Men det finns ingen anledning att
tappa fart for det, for nu drar sasongen for
rosor och buketter igang péa allvar! Varfér
inte testa att valja ut en artikel och satsa
lite extra exponering kring den?

Sista veckan i maj: Mors dag

Mors dag ar ocksé en av de storsta enskilda
dagarna for blommor under aret. Se darfor
garna dver om det finns mdjlighet till storre
yta for snittblommor i butiken. Tank dven pé
samexponering med andra lampliga varor
och gévoartiklar.

Vecka 21-23: Student/Examensveckor

Infér forsommarens skolavslutningar ar det
hégsadsong for snittblommor. Kolla géarna
upp narexamensdagarna agerrumiditt nar-
omrade och fyll p4 extra manga buketter
tills dess. Glom inte bort att sambandexpo-
nera med lampliga gavoartiklar.

Midsommarveckan

Infér midsommar ar blommor i rétt, blatt
och vitt mest populart. Snittbuketter ar
ocksé en eftertraktad ga bort-present. Se
darfor garna dver extra utrymme fér blom-
mor i butiken igen.

Juli och augusti

Under sommarménaderna ar férsaljningen
pé blommor (framférallt pa snittblommor)
nagot lagre an den &vriga tiden péa aret. S&
nu ar det battre att bestalla farre kolli, men
oftare.

Tank gatna pé attinte placera snittblommor
utanfor butiken eftersom de ar kansliga for
starkt solljus och varme.




Slut pa semestersasongen

| samband med att vardagen rullar igdng
efter semesterperioden s& boérjar ockséa
ros- och bukettférsaljningen att ta fart
igen. Fyll pd med nya varor och gor plats i
butiken.

Halloween och Alla helgons dag

Orangea snittblommor &r sarskilt populart
inféor ménadsskiftet mellan oktober och
november. Aven gravutsmyckningar brukar
vara efterfrégat infér den har helgen.

Mitten av november: Fars dag

Infér Fars dag saljer rosor i bunt och snitt-
buketter allra bast. Tank pa att exponera
tillsammans med lampliga gavoartiklar.

Infér advent och jul

| november drar férberedelserna infor julen
igdng. | samband med det stiger efter-
frdgan pé réda och vita blommor allt mer.
Sasongen for tulpaner bdrjar nu komma
igdng under december.

Julveckan

Veckan i samband med jul ar en av arets
stdrsta veckor inom blomsegmentet. Se till
att halla utbudet av snittblommor valfyllt
med hérliga, réda och vita tulpaner samt jul-
buketter och rosor.

Nyarsveckan

Infér nyar skiftar efterfragan till blandade
farger, garna fargglada buketter och rosor.
Tulpanférsaljningen boérjar nu ocksa ta fart
pa allvar. Se déver ditt baklager och férbered
extra exponeringsytor och inredning infor
arets basta sasong.




